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mari kita mulai dengan 
mengamati..
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jika anda salah 
menebak dan tidak 
melihat si beruang, itu 
disebabkan oleh 
kapasitas otak anda 
yang cenderung 
menyaring informasi 
penting
dan berusaha fokus 
pada informasi itu.
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kenapa anda butuh informasi?
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milliar penduduk bumi

6,5

6800
bahasa

195 
negara
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anda tidak sendirian 
di dunia ini! dan di 
luar sana adalah 
hutan rimba! ketika 
berinteraksi di hutan 
rimba anda harus 
membuat keputusan 
untuk bertahan hidup!
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informasi dibutuhkan
manusia untuk membuat 
keputusan. 
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setelah mengamati coba 
ingat masa lalu anda.. 
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pertama kali anda 
menjadi mahasiswa di 
Unika, tahukah anda 
dimana ruang pengajaran 
dan apa nama gedung 
FAD?
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ketika manusia berusaha 
membuat navigasi 
(pemetaan, mapping) di 
tempat baru untuk 
pertama kalinya, mereka 
akan (1) beradaptasi, lalu 
(2) berhadapan dengan 
serangkaian keputusan, 
dan (3)melakukan aksi.
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navigasi tersebut muncul 
karena adanya data yang 
masuk ke otak dan diolah 
menjadi informasi yang 
bernilai.
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untuk memiliki sebuah 
nilai informasi, data 
tersebut harus (1) di-
organisasikan, (2) 
dirubah, (3) 
diterjemahkan menjadi 
sesuatu yang bermakna
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dengan adanya makna, 
maka anda akan 
melakukan interpretasi, 
berkontemplasi, 
mengevaluasi, 
restropeksi, lalu 
memahami!
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Kebijak-
sanaan

Penge-
tahuanInformasiData

Audiens

Non-
Partisipatori Partisipatori

Global Lokal Personal

Proses Pemahaman Informasi, Shedroff (1994)

Konteks
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produsen konsumen

KebijaksanaanPengetahuanInformasiData

Stimulus Pemahaman

Riset
Pengumpulan 
Penemuan

Organisasi Dialog
Bercerita
Integrasi

Pengalaman

Kontemplasi
Evaluasi
Interpretasi
Retrospeksi

Global Lokal Personal

Kontinuum Informasi, Shedroff (1994)

Konteks
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kenapa informasi harus dirancang?
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definisi desain 
informasi

Ilmu dan seni 
mempersiapkan informasi 
sehingga dapat 
digunakan secara efektif 
dan efisien oleh manusia.

Jacobson (1999)
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3 objektif desain 
informasi

(1) mengembangkan 
dokumen yang 
komprehensif, cepat dan 
akurat untuk didapatkan 
serta mudah 
diterjemahkan ke 
tindakan (aksi) yang 
efektif
Jacobson (1999)



22

(2) merancang interaksi 
dengan benda/situasi/
lokasi/peralatan supaya 
menjadi lebih mudah 
dimengerti, nyaman dan 
menyenangkan

Jacobson (1999)
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(3) memungkinkan 
manusia untuk 
menemukan arah pada 
ruang tiga dimensi dan 
dua dimensi.

Jacobson (1999)
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3 elemen objektif 
desain informasi

(1) elemen dokumen 
rencana aksi (action plan)
(2) elemen petunjuk 
penggunaan
(3) elemen menemukan 
arah dan lokasi

Jacobson (1999)
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bagaimana memulainya?
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a. kumpulkan data 
melalui :
(1)riset dan (2)observasi



27

b. buatlah organisasi /
pengelompokan /
klasifikasi berdasar :
(1)Abjad, (2)Lokasi, 
(3)Waktu, (4)Skala, 
(5)Angka, (6)Kategori, 
dan (7)Keacakan 
(randomness)
Shedroff (1994)
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c. buatlah hierarki atau 
sistem informasi 
berdasar dua data awal 
anda sebelumnya.

hierarki secara tidak 
langsung akan 
memudahkan anda 
melakukan pemetaan
terhadap satu 
permasalahan
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studi kasus

Jono (bukan nama sebenarnya) 
mahasiswa baru DKV Unika 2012. Di 
hari pertama PTMB ia ditugasi oleh 
kakak kelasnya untuk bertemu dengan 
pak Bowo di ruang A.7.1 pada pukul 
14:30 untuk menyerahkan tugas. Saat 
ini Jono berada di ruang B.1.3 dan 15 
menit hanyalah waktu yang ia miliki.
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A. Subjek : Jono

Status  : Mahasiswa baru 2012
Posisi awal  : B.1.3 (Lantai 1) 
Waktu di posisi awal : 14:15
Posisi akhir : A.7.1(Lantai 7)
Waktu di posisi akhir : 14:30

B. Objektif : Menemui Pak Bowo dan menyerahkan tugas

Lokasi    : Gedung Henricus Constant A ruang A.7.1
Metode pencapaian : Berjalan, menggunakan tangga
Altenatif metode : Berlari, menggunakan tangga

C. Kemungkinan (Skenario) Keputusan :

1. Bertanya kepada orang lalu menentukan navigasi lanjutan 
sendiri
2. Menentukan navigasi sendiri sejak awal dengan mencoba 
menelusuri lantai per lantai
3. Menentukan navigasi awal menuju ruang pengajaran, untuk 
menanyakan navigasi lanjut mengenai ruang A.7.1
4. dst

D. Jenis Informasi : Menemukan arah dan lokasi

Variabel pengguna : Tempat dan waktu

data



31

hierarki
informasi
pengambilan
keputusan
skenario 3

objektif
keputusan

keputusan 
berdasar 
urutan 
tertinggi

keputusan 
berdasar
tingkah laku

K  bertemu 
pak Bowo di 
Rg. A.7.1 pukul 
14.:30

waktu

K menuju koridor gedung A

K mengikuti lorong(koridor)
K menaiki tangga
K mengidentifikasi ruang pengajaran

K mencari staf pengajaran

K melihat ke dalam
K melewati pintu
K berkonsultasi dengan staf pengajaran

K mmenyusuri koridor gedung A lantai 5

K menaiki tangga
K mengidentifikasi lantai
K menaiki tangga
K mengidentifikasi lantai

K mencari ruang A.7.1

K mengidentifikasi nomer ruang

K mengidentifikasi orang yang dituju
K melewati pintu

K menyerahkan tugas
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d. visualisasikan 
hierarki informasi 
tersebut ke dalam 
bentuk info grafis.
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semiotika grafis

Contoh pengorganisasian data
dengan bahasa visual

Pengelompokan karakter melalui simbolisasi 
bentuk dan angka

Pengelompokan karakter melalui simbolisasi 
bentuk stilasi

Pengelompokan karakter melalui simbolisasi 
bentuk dan angka berupa formula

Pengelompokan karakter melalui huruf dan 
bentuk representasi
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Hierarki informasi dalam bentuk kombinasi
diagram dan pengelompokan karakter

Hierarki informasi dalam bentuk kombinasi
diagram dan pengelompokan bentuk huruf dan 
angka
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Infografis mengenai representasi data umat 
Katolik yang mendukung penggunaan kondom 
untuk mencegah HIV/AIDS di dunia
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Infografis mengenai petunjuk keselamatan 
penerbangan > bagaimana cara memakai 
pelampung pada keadaan darurat pendaratan di 
air
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Peta tapak (site) untuk Bandara Internasional 
Dusseldorf, Jerman
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Peta informasi
biro perjalanan di 
Bandara Internasional 
Dusseldorf, Jerman
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Peta situasi Museum Louvre, Paris, Perancis
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Peta evakuasi keadaan darurat di
Katedral Notre-Dame Paris, Perancis



44Peta wilayah dan informasi kompleks 
perdagangan dan perkantoran di Amsterdam 
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Peta informasi kedatangan dan keberangkatan
bus di kota Delft, Belanda
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Peta informasi kedatangan dan keberangkatan
bus di kota, Leiden, Belanda



49

Peta informasi kedatangan dan keberangkatan
kereta di Centraal Station, Den Haag, Belanda
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Informasi pada desain eksibisi

PENTING! > Publik adalah editor dari 
desain informasi yang anda rancang!

Audiens (publik, manusia) sebagai 
penerima informasi dalam lingkup 
eksibisi akan melakukan observasi dan 
menyaring informasi spesifik yang 
mereka terima (teks, grafis, interactive 
display dan penempatan). Hal ini 
disebut Evaluasi Formatif (berdasar 
bentuk).
Griggs dan 
Manning (1983)
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Ranah 
Informasi

Objektif,
Pesan, 
Prioritas

Media 
Eksibisi

Pemirsa
(Audiens)

Pesan
yang di
persepsi

Aksi

Objek
Teks/Grafis
Format
Masukan
Organisasi
Media penyampaian

Motivasi
untuk 
Memperhatikan
dan Melakukan
Sesuatu

Perilaku
lain

Screvens (1969)
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Selamat siang pemikir desain!


